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POLITICA DE COOKIES

Al COAC utilitzem cookies amb I'objectiu de prestar un millor servei i procurar una millor
experiéncia en la navegacio de cada Usuari a la pagina web. Amb aquesta finalitat, a
continuacio, informem a I?Usuari, de manera clara i precisa, sobre qué és una cookie, per a
gue serveix, quines son la seves finalitats i com configurar-les o deshabilitar-les si aixi ho
desitja I?Usuari.

1.1 Qué és una cookie?

Una cookie és un arxiu que s'emmagatzema a l'ordinador de I'Usuari, telefon smartphone o
gualsevol altre tipus de dispositiu amb informacié sobre la nhavegacio. El conjunt de cookies
ajuda a millorar la qualitat de la pagina web, permetent controlar quines pagines soén Uutils,
guines no i quines son susceptibles de millora. Les cookies son essencials pel funcionament
d'internet, aportant avantatges en la prestacio de serveis interactius, facilitant la navegacio i
usabilitat de cada pagina web. En cap cas les cookies son perjudicials pels equips, sind que
ajuden, entre altres finalitats, a identificar i resoldre els errors que s?hi produeixen.

1.2. Quins tipus de cookies hi ha?
Segons l'entitat que la gestiona:

Cookies propies: s6n aquelles que s'envien a l'equip terminal de I'Usuari des d'un equip o
domini gestionat per COAC i des del qual es presta el servei o facilita la informacié sol-licitada
per I'Usuari.

Cookies de tercers: son aquelles que s'envien a I'equip terminal de I'Usuari des d'un equip o
domini que no és gestionat per COAC, sin0 per una altra entitat que tracta les dades
obtingudes mitjancant les cookies (xarxes socials, cercadors, etc.). En el cas que les cookies
siguin instal-lades des d'un equip o domini gestionat pel COAC pero la informacié que es
reculli mitjancant aquestes sigui gestionada per un tercer, no poden ser considerades com a
cookies propies.

Segons el termini de temps que romanen actives:

Cookies de sessid: son un tipus de cookies dissenyades per demanar i emmagatzemar
dades mentre I'Usuari accedeix a una pagina web. Se solen emprar per emmagatzemar
informacié que només interessa conservar per a la prestacio del servei sol-licitat per I'Usuari
en una sola ocasio. A la llarga, aquestes cookies permeten proporcionar una millor
experieéncia per millorar el contingut i facilitar 1?0s de la pagina web en guestio.

Cookies persistents: son un tipus de cookies en les que les dades segueixen
emmagatzemades en el terminal i poden ser accedides i tractades durant un periode definit
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pel responsable de la cookie.
Segons la seva finalitat:

Cookies tecniques: sén aquelles que permeten a I'Usuari la navegacio a través d'una pagina
web, plataforma o aplicacié i la utilitzacié de les diferents opcions o serveis que en ella hi hagi
com, per exemple, controlar el transit i la comunicacio de dades, identificar la sessio o accedir
a parts d'accés restringit, per exemple.

Cookies de personalitzacio: son aquelles que permeten a I'Usuari accedir al servei amb
algunes caracteristiques de caracter general predefinides en funcié d'una série de criteris en
el terminal de I'Usuari com ara serien l'idioma, el tipus de navegador mitjan¢ant el qual
s'accedeix al servei, la configuracio regional des d'on s'accedeix al servei, etc.

Cookies d'analisi: son aquelles que permeten al responsable de les mateixes, el seguiment i
analisi del comportament dels Usuaris dels llocs web als que estan vinculades. La informaci6
recollida mitjangant aquest tipus de cookies s'utilitza per mesurar l'activitat de la pagina web,
aplicacio o plataforma i per a I'elaboracié de perfils de navegaci6 dels Usuaris d'aquests llocs,
aplicacions i plataformes, per tal d'introduir millores en funci6 de I'analisi de les dades d'Us
gue fan els Usuaris del servei.

Cookies publicitaries: sén aquelles que permeten la gestid, de la forma més eficag possible,
dels espais publicitaris que, si s?escau, COAC hagi inclos a la pagina web, aplicacio o
plataforma des de la qual presta el servei sol-licitat, en base a criteris com pot ser el contingut
editat o la frequencia en qué es mostren els anuncis.

Cookies de publicitat de comportament: s6n aquelles que permeten la gestio, de la forma
meés efica¢ possible, dels espais publicitaris que, si s?escau, COAC hagi inclos en una pagina
web, aplicacio o plataforma des de la qual presta el servei sol-licitat. Aquestes cookies
emmagatzemen informacié del comportament dels Usuaris obtinguda a través de I'observacio
continuada dels seus habits de navegacio, el que permet desenvolupar un perfil especific per
a mostrar publicitat en funcié del mateix.

2.Relaci6 de cookies utilitzades a la nostra web

a)??? Cookies propies

Nom Temporalitat Finalitat

_unam Persistent (30 minuts) Analisi. Aquesta cookie registra I'hc

_utma Persistent (2 anys) Analisi. Aquesta cookie manté un ri




_utmc

Sessi6

Analisi. Aquesta cookie ajuda a cal

_utmz

Persistent (6 mesos)

Analisi. Aquesta cookie manté un s

cookie-agreed

Persistent (2 anys)

Recull I?acceptacio de cookies per

has-js Sessid Cookie utilitzada en la plataforma, |
_gat Google Analytics Utilitzada per Google Analytics. Es
_ga Google Analytics Utilitzada per Google Analytics. Es
_gid Google Analytics Utilitzada per Google Analytics. Es
euconsent Consensu.org Cookie que registra |?acceptacio d

b)??? Cookies de tercers

Nom Tercer Temporalitat Finalitat
So6n cookies de publicitat que s'uti
DSID Doubleclick.net Persistent anuncis que I'Usuari ja ha vist. Pe
https://policies.google.com/techno
Es una cookie que serveix per ide
id Doubleclick.net Persistent
https://policies.google.com/techno
Es una cookie de ShareThis que ¢
stid ShareThis Persistent

https://www.sharethis.com/es/priv:



https://policies.google.com/technologies/types?hl=es
https://policies.google.com/technologies/types?hl=es
https://policies.google.com/technologies/types?hl=es
https://policies.google.com/technologies/types?hl=es
https://www.sharethis.com/es/privacy/#website
https://www.sharethis.com/es/privacy/#website

Es una cookie de ShareThis per ¢

https://www.sharethis.com/es/priv:
pxcelBcnlLcy ShareThis Persistent

Es una cookie de ShareThis per ¢
pxcelPage c010 ShareThis Persistent

https://www.sharethis.com/es/priv:

Utilitzada per Facebook per oferir
_fbp Facebook Temporal (1 dia)

https://es-la.facebook.com/policies

3.Com pots configurar o deshabilitar les teves cookies?

Cada Usuari pot permetre, bloguejar o eliminar les cookies instal-lades al seu equip
mitjancant la configuracio de les opcions del navegador d'Internet. En cas que |?Usuari no
permeti la instal-lacié de cookies al seu navegador, és possible que llavors no pugui accedir a
alguns dels serveis i que la seva experiéncia a la pagina web de COAC pugui resultar menys
satisfactoria.

A continuacio detallem el procediment a seguir per tal de configurar o desactivar les cookies,
segons el navegador utilitzat:

? Configuracio per a Internet Explorer aqui
? Configuracio per a Firefox aqui

? Configuracio per a Safari aqui

? Configuracio per a Chrome aqui
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