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Inici > Important: navegador Chrome i signatura de documents

Atenció: La nova versió de Chrome no permet signar documents

La nova versió 42 del navegador Google Chrome (versió 42) ha deixat de permetre la
 signatura digital de documents a través d'aquest navegador. Això afecta principalment 
l'aplicació dels IIT.

MESURES PER RESOLDRE-HO
- Com a mesura alternativa, es poden utilitzar altres navegadors com ara Internet Explorer 
o Mozilla Firefox. 

- Habilitació de versions anteriors de Chrome per signar documents.
Si no heu actualitzat a la versió 42 del Google Chrome podeu seguir usant aquest 
navegador per firmar documents si prèviament habiliteu una opció. Per fer-ho, cal seguir els 
passos següents:

1.- Anar a l'adreça chrome://flags/#enable-npapi i buscar l'opció ?Habilitar NPAPI"

2.- Clicar el vincle "Habilitar" i apareixerà, al final de la pàgina, un missatge indicant que els 
canvis s'aplicaran quan es reiniciï Google Chrome i un botó per reiniciar-lo al moment.

Un cop reiniciat ja estarà l'opció habilitada i es podran signar documents.
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